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Responsabilidad Social Empresarial

12.230 empresas mutualistas

Tres delegaciones Santander, Torrelavega y Castro.

Un Hospital propio, Hospital Ramón Negrete 

180 personas  en Cantabria a vuestro servicio 
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Responsabilidad Social Empresarial

Una MUTUA implicada en el desarrollo de

todos sus grupos de interés.

Convencidos de conseguirlo a través de valores y

compromisos, como los pilares sobre los que se

sostiene nuestro proyecto,

Compromisos materializados en acciones

concretas destinadas a los grupos de interés de

nuestra MUTUA.

Nuestra visión de RSE
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Responsabilidad Social Empresarial

Las Mutuas hemos hecho desde siempre RSE
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Responsabilidad Social Empresarial

¿ Qué estamos haciendo en RSE junto a 

A través de los asesoramientos técnicos en materia de RSE , Mutua Montañesa en 2016 esta 

estructurando el despliegue de su política de Responsabilidad Social Empresarial. 

¿ Cómo lo estamos haciendo?
1. En 2014 redefinimos nuestra MISION / VISION / VALORES adaptando su redacción tanto a 

nuestro nuevo marco normativo como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social , como 

también a nuestro compromiso con el desarrollo y la competitividad de nuestras personas y 

mutualistas.

2. En 2015 hemos trabajado en la  identificación de nuestro mapa de grupos de interés y sus 

necesidades.

3. En 2016 hemos redactado nuestro Código Ético, conformando para ello el comité de ética y RSE 

y tomando como punto de partida los compromisos asumidos con nuestros grupos de interés.

Este trabajo ha contado desde el año 2015 con el asesoramiento técnico de la Cámara a través 

del programa Cantabria responsable, financiado por el Gobierno de Cantabria. 
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1. MISION / VISION / VALORES 

Colaboramos para lograr una gestión excelente del sistema de la Seguridad Social

•Cuidamos de la salud de las personas con actividad laboral.

•Aportamos competitividad al sistema productivo empresarial.

Líder en valoración cliente por el servicio prestado

•Situamos al Cliente en el centro de nuestras actuaciones y 

compartimos sus objetivos.

•Socialmente comprometidos.

•A través de equipos integrados por personas con gestión 

innovadora.

VALORES

Comprometidos con las Personas.

Leales y Transparentes.

Trabajamos en Equipo y reconocemos el mérito.

Actitud Innovadora.

Orientados a la consecución de Resultados
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2. Identificación de Grupos de Interés 
A través de el equipo de trabajo de innovación y calidad de servicio de Mutua Montañesa, y también

con metodología de trabajo ISO 26000 para esta identificación, hemos definido nuestro Mapa de

Grupos de Interés.

 Administraciones Públicas

 Mutualistas, Trabajadores/as Protegidos y Clientes

 Personas

 Proveedores

 Sociedad

Ejemplos de GI 
[ISO26000]

Identificación 
General de GI en 
base a la relación 

con MM

Intereses del GI ISO 
26000 

(En base a la relación 
con MM)

Propuesta de planes de 
acción 

Accionistas Empresas 
Mutualistas

Resultado positivo Código ético

Buen gobierno y 
transparencia

PPD_ Plan de prevención 
del delito penal

Compromiso con pacto 
mundial
Memoria de 
sostenibilidad
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3. Código Ético
A través de los asesoramientos técnicos de Cámara Cantabria, conformamos el Comité de Ética y

elaboramos de forma interna nuestro Código Ético, que será un elemento fundamental de nuestro Plan

de Responsabilidad Social

Una doble dimensión

Dimensión Externa “Compromisos de comportamiento ético que todas las personas que

trabajan y/o representan a Mutua Montañesa han de observar en el desempeño de sus funciones y sus

relaciones profesionales con sus grupos de interés”

Dimensión Interna “Nuestro Código Ético recoge las normas de conducta exigibles, para todas

las personas que trabajan y/o representan a Mutua Montañesa, para que de esta forma demos

cumplimiento a los compromisos asumidos”
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•Comprometidos con el cumplimiento de la legalidad y la transparencia en nuestra gestión 

•Comprometidos con el uso y la gestión responsable y eficiente de los recursos, incluidos 

aquellos que minimicen el impacto  de sus actividades sobre el medio ambiente

•Comprometidos con el desarrollo de nuestras personas y la igualdad de oportunidades

•Comprometidos con la vigilancia, la seguridad y la integridad de las relaciones laborales

•Comprometidos con la calidad de servicio a nuestros mutualistas

•Comprometidos con el uso de la información confidencial y el respeto

• a la propiedad industrial

•Comprometidos con la prevención del delito penal 

•Comprometidos con nuestra imagen y reputación corporativa

•Comprometidos con el desarrollo social y sostenible

Compromisos de Mutua Montañesa 
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Responsabilidad Social Empresarial

Próximos pasos en RSE 

Con todo este trabajo previo, y continuando con el

apoyo técnico de la Cámara tendremos definido en

2016 nuestro Plan de Responsabilidad Social

Próximos pasos en RSE

Con los pasos ya andados y continuando con el asesoramiento técnico de   

presentaremos en 2016 nuestro Plan de Responsabilidad Empresarial 
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Mediremos el ROI de nuestro Plan de RSE 
Mediremos el retorno de nuestro Plan de RSE a través del impacto en nuestros grupos de interés. En

nuestro Plan Estratégico 2015-2018 están ya incluidos estos indicadores para nuestros mutualistas y

personas

% Satisfacción de nuestros Mutualistas, Trabajadores/as Protegidos y Clientes

 Índice de Compromiso de nuestras personas

¿ Cómo revertiremos estos indicadores al resto de los Grupos de Interés? 

Convencidos de que mejorando estos indicadores, aumentaremos también los resultados obtenidos y por

tanto nuestra contribución al Sistema Público de la Seguridad Social, que es en si mismo cumplir de forma

excelente con nuestra importante función social como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social.
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Gracias
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